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Jelen dokumentum alapjdn Iétrejott szerz&dés nem kerdUl iktatdsra (utdlag nem
hozzdaférhetd, a szerz6dés megkdtését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartdssal tett jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsul irdsbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mUkddésével,
megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerGlé kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgdltatd weblapjdn (https://www.silvernails.hu/) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd,
bdrmikor kinyomtathatd) a kdvetkezd weboldalrdl: hittps://www.silvernails.hu//aszf.
Definiciok:

Felhaszndlé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltatd
szolgdltatdsait igénybe veszi, Szolgdltatoval szerzdést kot
Fogyaszté: Olyan Felhaszndld, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

Vdllalkozas: A szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljdrd
személy.

Szolgdltaté: Az informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdst nydjtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkUli szervezet, aki a
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1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgdltatd neve: Palota Nails Kff.

A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 8100 Vdarpalota,
Bezerédi utca 34.

A szolgdltatd elérnetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartdsra szolgdlo,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: shop@silvernails.hu

A szolgdltatd cégjegyzekszdma/nyilvantartasi szama: 19-09-521602

A szolgdltatd addszdma: 28952116-2-19

Nyilvantartdsba bejegyzd hatdsdg neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha
van): Veszprémi Torvényszéek Cégbirdsaga

A szolgdltatd telefonszéma: +36 30 115 8764

A szerz&dés nyelve: magyar

A tdrhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime:

Google Cloud Server, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin,

D04 ESWS, Dublin, info@google.com
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyadod, kilénds tekintettel a Polgdri
Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. tdérvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabdlyi
rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a
felekre kUIoN kikotés nélkl is irdnyaddk.

22. Ajelen ASZF 2022. Gprilis 25. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban
marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgdltatd a weboldalon kdzzétesz, illetve a
regisztralt/vagy kordbban mdar vasdarld Felhaszndldkat a valtozdsrdl e-mailben
értesiti. A modositasok nem érintik a kordbban megkotott szerzédéseket, azaz a
maodositasoknak nincs visszahatd hatdlya.

23. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltato
irdsos hozzdjaruldsa nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatot).

2.4. Szolgdltatd nem vdllal feleldésseget a Szolgdltatdhoz nem kéthetd, a Szolgdltatd
dltal nem Uzemeltetett mdas weboldalon kbdzzétett termékek addas-vételével
kapcsolatban.
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3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgdltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valdtian,
vagy mds személyhez kdthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzddést az
arra jogosult fél a birdsag elétt megtdmadhatja. Az eredményes megtdmadds
(pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkdtésének idépontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mds szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitéini.

3.2. A Szolgdltatdt a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdaért, hibdért
semminemu felelésseg nem terheli. Szolgdltaté azonban tajekoztatja a
Felhaszndaldkat, hogy a Felhaszndloval tértént egyeztetés és egyértelmi
beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamldzas és kiszAallitds ne Utkdzzon akaddlyba.

3.3. A Szolgditatét nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara bdrmely nem a Szolgdltatdnak
felrohatd okbdl hozzaférnetévé valik (ha van regisztrdciod az oldalon).
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webdruhdzbdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett drak
forintban értenddk, bruttd drak (tehdt tartalmazzak a térvényben eldirt afdt, illetve,
ha a Szolgdltatd afa mentesen szamldz, az drak a fizetendd dsszegek), azonban nem
tartalmazzdk a szdllitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. KGldn csomagoldsi kdltség -
nem kerUl felszdmitdasra, kivéve ha a Felhaszndld disz-, vagy egyéb specidlis
csomagoldst kér.

42. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirdsdt, a
termékekrdl fotdt jelenit meg (ha lehetséges).

43.  Amennyiben akcids ar kerUl bevezetésre, Szolgdltato teljes kdrien tajékoztatja
Felhaszndldkat az akciérdl és annak pontos idétartamdardl. Szolgdltatd az akcids arak
meghatdrozasakor jogszerden jar el, megfelelve a termékek eladdsi ara és
egysegara, tovabbd a szolgdltatdsok dija feltUntetésének részletes szabdlyairdl szolo
4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyUttes rendelet szabdlyainak.

4.4, Hibds ar feltUntetése esetén Szolgdltatdé nem kdteles a megrendelést ezen az
dron visszaigazolni, hanem lehet&sége van az ajanlat visszautasitasdra és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazoldast, amelynek ismeretében
Felhaszndlénak joga van

* nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
« megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgdari Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratdnak kdlcsdnods és egybehangzo kifejezésével jon 1éfre. Amennyiben a felek
nem tudnak megdllapodni a szerzdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratdt kdlcsdndsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlnk érvényesen |étrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és
kdtelezettségek fakadndnak.

Hibds arnak mindsil a

* O Ft-os,

» 1 Ft-0s, illetve

» az az akcids ar, amely nem felel meg a feltUntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példdaul, ha egy termék eredeti dra 10.000
Ft, &s 50%-0s kedvezmény van rd érvényben, akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft
lenne. Hibds drnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndld a regisziracidjat kdvetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracié nélkUl is megkezdheti a vasarldst.

5.2. Felhaszndld a megvasdrolni kivant termék, termékek darabszamdat bedllitja.

53. Felhaszndld kosdrba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndld bdrmikor
megtekintheti a kosdr tartaimdat a , kosdr” ikonra kattintva.

54. Hanem szeretne tovdbbiterméket vasarolni, ellendrzi a megvdasarolni kivant
termék darabszamat. A ,,torlés - X" ikonra kattintva térélheti a kosdr tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,,+,-" ikonra kattint Felhasznalo.

55. Felhaszndld megadja a szdllitasi cimet, majd a szdllitdsi/fizetési mddot, melynek
tipusai a kdvetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal, vagy
csomagpontra kerUl kiszdllitdsra, lehetdség van arra, hogy a Felhaszndld a
megrendelés végdsszeget a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben,
vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhatd bankszamldra 3 napon belll kdteles atutalni. Az sszeg Szolgdltato
bankszamldjan torténd jovdirdsat kdvetben a Felhaszndld jogosult a termék(ek)
dltala meghatdrozott médon térténd atvételére.

Online bankkdrtydaval: Felhaszndlénak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkdartydaval fizetni a Szolgdltatd dltal igénybe vett pénzigyi szolgdltatd
biztonsdgos fizetési rendszerén keresztUl.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszeren keresztil valosulnak meg. A
bankkdrtya adatok a kereskeddhdz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyJjtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt dllo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/201 3.

5.52. Szdllitdsi koltség (bruttd Osszegek):

990 Ft Foxpost, 1490 Ft GLS, 1490 Ft MPL.

5.6. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjdn
minden koltséget tartalmaz. Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjdan késedelem nélkUl
koteles meggydz&dni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora k6zotti
id&szakban.

5.7. Az adatok megaddsat kbvetden Felhaszndld a "véglegesités” gombra kattintva
tudja elkUldeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kUldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagdat.

58. Felhaszndldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
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rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési
kbtelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezardsa eldtt
minden esetben vissza tud lépni az eldzd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetdség van a kosdr tartalmdnak
megtekintésére, illetve modositdsdra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni
kivaint mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli
mezdébe Felhaszndld be tudja imi a rendelni kivaint mennyiség darabszadmdat, majd
megnyomja a ,,+,-" gombot. Amennyiben t6rdlni kivanja Felhaszndld a kosdrban
taldlhatd termékeket, akkor az , X" ,térlés” gombra kattint. A rendelés sordn a
Felhaszndalonak folyamatosan lehetdésége van a bevitt adtok javitdsara/toriésére.

5.10. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazoldst
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének elkildésétdl
szamitott, a szolgditatds jellegétdl figgd elvarhatd hatdriddn belll, de legkésdbb 48
ordan belUl Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndaldé az ajanlati kététtség vagy
szerzbdéses kdtelezettség aldl mentesUl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek,
amikor az szadmara hozzaférhetdvé valik. Szolgdltatd kizdarja a visszaigazoldsi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndld
rossz e-mail cimet adott meg regisztraciodja sordn, vagy a fiokjdhoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.11. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy az el6zb pontban taglalt visszaigazolds
csupdn automata visszaigazolds, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzédés akkor
jon létre, amikor Szolgdltatd az elé6zd pontban megnevezett automata
visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndaldét a megrendelés
részleteirdl és varnato teljesitésérdl.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaid&ben térténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon
kivUlis van lehetdség a megrendelés leaddsdara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utdn térténik, az azt kdvetd munkanapon kerUl feldolgozdsra. Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatdridd, a szerzédés |étrejdttétdl szamitott 1-3 munkanapon
beldl.

6.3. Az addsvételi szerzédés alapjdn a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak
atruhdzasara, a Felhaszndld a vételdr medfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladod vdllalkozds és a vevo fogyaszto, és az eladd vdllalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a kdrveszély akkor szall &t a vevére, amikor a vevéd vagy az dltala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdarveszély a fuvarozénak térténd
ataddskor atszall a vevére, ha a fuvarozédt a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajdnlotta.

6.5. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothatdridét t0zni. Ha az
eladd a pothatariddn belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstdl eldlini.

6.6. A Felhaszndlé poéthatdridd tizése nélkUl jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha

a) a Szolgdltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz&dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési iddben - €s nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha a Szolgdltatd késedelembe esik, a Felhaszndld kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez fUz6dd érdeke megszint,
eldllhat a szerzédéstol.

A Felhaszndld eldlidsdhoz nincs szUkség a teljesitéshez fUz6dd érdek
megszUnésének bizonyitdsdra, ha

a) a szerzédést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatdas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni; vagy

b) ajogosult az utdlagos teljesitésre megfeleld pothatdriddt 10z6tt, és a pdthatdridd
eredménytelendl telt el.

6.7. Ha Szolgdltatd a szerzédésben vdllalt kdtelezettseget azért nem teljesiti, mert a
szerzédésben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, kdteles errdl
Felhaszndldt haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndald dltal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabbd Szolgdltatd kdteles biztositani, hogy a
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Felhaszndld érvényesitse a hibds teljesités esetére a jogszabdlyban biztositott egyéeb
jogait.

6.8. Szolgdltatd felhivia a Felhaszndldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndld
nem veszi at a szerzddésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol
fOggetlenUl) szerz&désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése

szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgdltatd a megbizds nelkUli Ugyvitel szabdlyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az eldlidsi szandékdat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy &t kivanja-e venni a megrendelt terméke (ke)t) — a termék(ek)hez
kapcsolodo tarolds szokasos kdltsegét és a szallitasi kdltseéget (ha van az utanvet
dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhaszndldkkal szemben.

Felhivja Szolgdltatd a Felhaszndlok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogiigényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a
szerz6désszegeésbdl keletkezd egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagydsos
eljardas dijai) medgfizetése is a Felhaszndlot terheli.
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7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Europai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szadmu irdnyelvének, tovabbd a
fogyaszté és a vdllalkozds kdzotti szerzb6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdasa érteimében Fogyasztot indokolds nélkdli eldllasi
jog illeti meg.

A fogyasztd az eldlidsi vagy felmonddsi jogdt

a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd
idépontban térténik, az utoljdra szolgdltatott terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott idészakon belUl rendszeresen kell szolgdltatni, az
elsd szolgdltatasnak,

a fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy dltali
atvételének napjatdl szdmitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgditatd a jelen tdjékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldlidsi hatdridd
tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének
vagy a szerz8dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12
honapon belil megadja a tdjekoztatast, Ugy az eldlidsra nyitva allé hataridé e
tajékoztatds kozlésetdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldlidsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatdrozott nyilatkozat-minta Utjan.

7.3. Az eldllidsi jog gyakorldsdra nyitva allo idé attdl a naptdl szdmitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4.  Fogyasztd a szerzddés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja
kozott iddszakban is gyakorolhatja eldliasi jogdt.

7.5. A termék visszakUldésének kdzvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
Szolgdltatdé nem vdllalta e koltség viselését.

7.6.  Azeldlldsijog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7.  Nemiilletimeg az eldlldsi jog Fogyasztot olyan nem elére gydartott aru esetében,
amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyérteimlen a fogyasztd személyére szabtak.
78. A Fogyasztdé szintén nem gyakorolhatja az eldlidsi jogdt (kivételek teljes
felsoroldsa a rendelet alapjdn, 29. § (1)):

a) szolgdltatds nyJjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds maradéktalan
teljesitése utdn, azonban ha szerzé6dés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a
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fogyasztd szadmara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett eldzetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd dltali tudomdsulvételével kezd6ddtt meg,
hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vdllalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

b) olyan dru vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozas daltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott
hatdridd alatt is lehetséges ingadozdsatdl figg;

c) olyan nem elére gyartott dru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kéréséere dllitottak eld, vagy olyan aru eseteben, amelyet
egyértelmlUen a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd dru tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsy aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden
elvdalaszthatatlanul vegyUl mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds
dltal nem befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozdsoktdl figg, és amelynek ardrdl a
felek az addsvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzbdés

teljesitésére csak a megkdtéstdl szdmitott harmincadik napot kdvetden kerUl sor;

h) olyan vdllalkozdsi szerzédés eseteben, amelynél a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot sirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdalatok
elvégzése céljdbdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példdnydnak addsvetele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a fogyaszté a
csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzddések kivetelével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakdscélu szolgdltatds kivételével szalldsnydjtasra iradnyuld szerzédés, fuvarozds,

személygépjarmuU-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzddésben
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meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatdriddt kotdttek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a
vdllalkozds a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul

vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
eldlldsi/felmondasi jogdt, tovabbd a vallalkozds a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazoldast kUldétt a fogyasztd részére.

7.9.  Szolgditatd a tavollevdk kozott kdtdt szerzd6déstdl, a vallalkozds haladéktalanul,
de legkésébb az eldliasrdl vald tudomasszerzesetdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgdltatdskent megfizetett teljes dsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerUlt kdltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgdltatot visszatartdsi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési moédot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto kdteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstol
vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére tortend megklldésétol
szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késdbb visszakUldeni vagy
Szolgdltatdnak visszaszolgdltatni. Ha a vallalkozds az arut Uzlethelyiségben is
ertékesiti, &€s a fogyaszto a vallalkozds Uzlethelyisegében személyesen gyakorolja az
eldlldsi jogdt, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vdllalkozdsnak.

7.12. Fogyasztonak irdsban térténd eldlids esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkUldenie 14 napon beldl.

7.13.  Fogyasztd akkor tartja be a hatdriddt, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakUldi, vagy datadja a termék(eke)t. A visszakUldés hatdridében teljesitettnek
min&sul, ha a Fogyasztd a terméket a hataridd lejarta eldtt elkUldi.

7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakUldésének kdzvetlen koltségét viseli.
7.15. A Szolgdltatdé nem kdteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tdbbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi
modtol eltérd szdllitasi moéd vdalasztdsab ol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakUldte: a kettd k&zUl a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17.  Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldlidsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgdltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. rasban tdrténd jelzés alkalmaval
a postdra adds / futarnak adds / e-mail kUldés iddpontjat vesszUk figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmdaval pedig a telefonon torténd jelzését.
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7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak €s mikdédésenek
megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
ertékcsdkkenésert felel.

7.19. A fogyasztd és a vallalkozds kdzott szerzddések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm.rendelet (a tovabbiakban: R) itt érhetd el.

7.20. Az Europai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szadmu irdnyelve itt érhetd el.
7.21. Fogyaszté egyeb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen
Szabdlyzatban taldlhato elérhetdségeken.

7.22. Az eldlidsi jog csak a Polgdri Térvénykdnyyv szerinti Fogyasztonak mindsilé
Felhaszndldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozdast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jdr el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgdltatd szolgdltatdst is nyUjt az értékesités
mellett.)

Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetden felmondja a tavollévék kdzott
ko6tott szerz6dést, kdteles a felmondds vdllalkozdssal vald kdzlése iddpontjdig
teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozdas szamdra medfizetni. A Fogyaszto
dltal ardnyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben megdllapitott ellenszolgdltatdas
adoéval névelt teljes 6sszege alapjan kell megdllapitani. Ha a Fogyaszté bizonyitja,
hogy az iy médon megdllapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az ardnyos dsszeget
a szerz6dés megszinésének idépontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megdllapitdsandl az azonos tevékenyseget
végzd vallalkozdsok azonos szolgdltatdsanak a szerzdédés megkdtésének idépontja
szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A fogyaszté a eldlidsi/felmonddsi a gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi

kdltségeket:

a) a szolgdltatdas nydjtasdra iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkkozéas aR 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban eldirt tajékoztatasi
kdtelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a R 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatds teljesitésének
megkezdését a R 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdaridd lejarta elétt;

b) anem targyi adathordozon nyudjtott digitdlis tartalom szolgdltatdsdnak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, eldzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
R 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd lejarta elétt megkezdddjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsdval egyidejlleg nem
nyilatkozott annak tudomadsulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a R 20. §

szerinti jogdt, vagy

bc) a vallalkozds elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban
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eldirt visszaigazoldst.

7.25.  Eldaldsi jog gyakorldsdnak a menete:

7.25.1.  Amennyiben a Fogyasztd élni kivdn az eldlidsi joggal, Ugy kdteles az eldllasi
szandékat a Szolgdltatd elérnetdsegein jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hatdriddben gyakorolja eldllidsi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkildi eldlldsi nyilatkozatdt. irdsban
torténd eldlids esetén elég csak az eldlidsi nyilatkozatot elkUldeni 14 napon belll.
7.25.3. A Fogyaszto eldlias esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd
cimére késedelem nélkUl, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott
14 napon belUl visszakUldeni, vagy szolgdltatd részére atadni. A hatdridd betartottnak
mMin&sUl, amennyiben a 14 napos hatdridé letelte eldtt elkUldi a terméket (tehdt nem
kell megérkezni 14 napon belul). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt
az dru visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmerild kdzvetlen koltséget. Ha a
vallalkozdas az arut Uzlethelyisegben is értékesiti, €s a fogyasztd a vdllalkozas
Uzlethelyiseégében személyesen gyakorolja az eldllasi jogdt, jogosult ezzel
egyidejlleg az arut visszaadni a vdllalkkozdsnak.

7.25.4. A Szolgdltaté azonban nem kételes a Fogyaszto részére megtériteni azon
tdbbletkoltségeket, amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi
mModtol eltérd szdllitdsi mod valasztdsab ol adddik. A Fogyasztd a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti iddszaklban is gyakorolja
eldllasi jogat.

7.25.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy
darabbdl dllé termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl sz&amitott 14 napon belll élhet a vdasarld az eldlidsi joggal.
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8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibds teljesités

Szolgdltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités iddpontjagban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan Szolgdltatd, ha a jogosult a hibdt a szerz6déskdtés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.
Fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotdllasra vonatkozd rendelkezéseitdl a
Fogyaszto hatranydra tér el.

Tobb szavatossdgi jog csak a Polgdri Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsuld
Felhasznalokat illeti meg.

Vdllalkozasnak mindsuld Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmdadja, ondlld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jdr el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellekszavatossagi jogaval?

Felhaszndald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben
kellékszavatossagiigényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyyv szabdlyai szerint.
8.2. Milyenjogokilletik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagiigénye alapjan?
Felhaszndld — vdalasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igenyekkel élhet:
kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k&zU0l a Felhaszndld dltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szaémdara mds igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds
ardnyos leszdllitdsat vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is eldllhat. Vdalasztott
kellékszavatossdgi jogdardl egy mdsikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban
Felhaszndlod viseli, kivéve, ha az indokolf volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sUlydhoz igazodva - az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat igényelni, vagy az addsvételi szerzdédést
megszUntetni, ha

a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az dru szerzddésszerive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy a vdllalkozds megkisérelte
az Aru szerz&désszer(vé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali drleszallitast vagy az addsveételi
szerzédés azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vdllalkozds nem vdllalta az dru szerzddésszerlveé tételét, vagy a kériiményekbdl
nyilvanvald, hogy a vdllalkozds észszerl hatdariddn belUl vagy a Fogyasztdnak okozoftt
jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az darut szerzédésszerlvé tenni.

Ha a Fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az addsvételi
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szerz6dést, a vdllalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradod részét - a szerzddésszegés sulyahoz
igazodva -részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem
tesz eleget a teljesités szerz6désszerdseégével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az dru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hatdaridot
attél az idéponttdl kell szdmitani, amikor a Fogyasztd kdzdlte a hibdat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerz6dés esetén a vallalkkozdsnak a sajat kdltségére
kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan dru
eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az dru jellegének és céljdnak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé vdaldsa elétt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdban foglalja a nem megfeleld dru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az
eltdvolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatds leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak dsszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal
ténylegesen megkapott aru értékének kUldnbozetével.

A Fogyaszté addsvételi szerzb6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vdallalkozdsnak cimzett, a megszintetésre vonatkozd doéntést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibds teljesités az addasvételi szerz6dés alapjdn szolgdltatott drunak csak
meghatdrozott részét érinti, €s azok tekintetében a szerzé6dés megszintetésére
vonatkozod jog gyakorldsdnak feltételei fenndlinak, a Fogyasztd az addasvételi
szerz&6dést csak a hibds daru tekintetében szintetheti meg, de az azokkal egyUtt
szerzett bdrmely egyéb dru vonatkozdsdban is megszintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az addsvételi szerzédést teljes egészében vagy az addsvételi
szerz8dés alapjdan szolgdltatott druk egy része tekintetében szinteti meg, Ugy

a) a Fogyasztonak a vdllalkozds kdltségére vissza kell kUldenie a vallalkozdsnak az
érintett arut; és

b) a vdllalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett
dru vonatkozdsdaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az dru visszakUldését
aldtdmasztd igazoldst dtvette.

8.3. Milyen hatdaridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igenyet?
Felhaszndld (ha fogyasztébnak mindsul) kdteles a hibdt annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésetdl szamitott kettd hdnapon
belll k&zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vdllalkozds vagy haszndlt termékek esetén 1 éves) elévUlési
hatdriddn Ul kellékszavatossdgi jogait mdar nem érvényesitheti. (Lejdrati iddvel
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rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idd végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd dru esetében az addsvételi szerzédés a digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatdrozott iddétartamon keresztul torténd
folyamatos szolgdltatasdrdl rendelkezik, a vallalkozds felel az dru digitdlis
tartalommal vagy digitdlis szolgaltatdssal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatds esetén az dru
teljesitésetdl szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgditatds esetén a folyamatos
szolgdltatds teljes idétartama alatt

kdvetkezik be vagy vdalik felismerhetdve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényéte

Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgiigényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)2

A teljesitéstdél szamitott 1 éven belUl a kellékszavatossagiigénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgdltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utdn azonban Mmdr Felhaszndld kdteles bizonyitani, hogy a
Felhaszndld dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.
Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagijogdaval €s milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyaszto - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté a hibds termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényet?

Termékszavatossagi jogait a termék elddllitéjaval vagy forgalmazodjaval (a
tovabbiakban egyUtt: gydrtd) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben min&sUl a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mind&ségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdslbban
szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagiigényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba
hozataldtdl sz&mitott két éven belUl érvényesitheti. E hatdaridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesil termékszavatossdgiigény érvényesitése
esetén?
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Termékszavatossagiigény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyartd dltali forgalomba hozatal idépontjdban fenndillt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesUl termékszavatossagi kotelezettsege aldl?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdgban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kodtelezd hatdsdagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gydrtdnak a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal
szemben kellékszavatossagi €s a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredmeényes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagiigényét a tovdabbiaklban mar
csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotdllas (Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)

8.12.  Milyen esetben élhet Fogyasztd a jotdlldsi jogdval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kdtelezd
jotdliasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgdltatd jotdlldsra
koteles, ha a felhaszndld Fogyasztdénak mindsul.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatdridén belUl illetik meg jotdlids alapjan?
A jotdllds idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladdsi ar felett hdrom év.

E hatariddk elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztdsi cikk Fogyaszto részére térténd ataddsa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottjia végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztdasi cikket az dtaddstol szamitott hat hdnapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotdllasi hataridd kezdd iddpontja a fogyasztasi cikk
dtaddsanak napja.

A Fogyasztd a kijavitds irdnti igényét vdlasztasa szerint a Szolgdltatd székhelyén,
bdrmely telephelyén, ficktelepén és a vallalkozas daltal a jotdliasi jegyen feltUntetett
javitdszolgdlatndl kdzvetlenUl is bejelentheti.

Jotdlldsi igénye alapjan a jogosult vdlasztdsa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott jotdlldsi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek - mdasik jotdlldsi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a
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szerz&désszegés sulyat és a jotdlldsi jog teljesitésével a jogosultnak okozoft
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat igényelheti, vagy a szerzédéstél
eldlihat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kdtelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitGshoz vagy kicseréléshez f0z6dd érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szold 19/2014. (IV.

29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeliebb 15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a
kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltatd a

Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamarol. A
tdjékoztatds a Fogyasztod eldzetes hozzdjdruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyasztd dltali dtvétel igazoldsdara alkalmas mds mddon térténik.

Ha kiderUl, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotdlldsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
sordn a Szolgdltatd részérél megdllapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem
javithatdé, a Fogyasztd eltérdé rendelkezése hidnydban a Szolgdltatd kdteles a
fogyasztdsi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs
lehet&ség, a Szolgdltatd koteles a vételdrat 8 napon belil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotdllasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal torténd kijavitdast
kovetben ismét meghibdsodik, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban - a
vallalkozas kételes a fogyasztdasi cikket nyolc napon belUl kicserélni. Ha a fogyasztdasi
cikk kicserélésére nincs lehetdseg, a vdllalkozas kdteles a jotdlidsi jegyen, ennek
hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetésétigazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adoérdl szold torvény alapjdn
kibocsdtott szamldan vagy nyugtdn - feltintetett vételdrat 8 napon belil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha nem sikerUl 30 napon belUl kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny vdllalkozas részére vald kdzlésetd|
szamitott 30. napig nem kerUl sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban - a
vallalkozds kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdaridé eredménytelen
elteltét kdvetd 8 napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdseg, a vallalkozds kdteles a jotdlldsi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd dltal
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
dltaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjdn kibocsatott szamldn vagy nyugtdn -
feltUntetett vételdrat a 30 kijavitdsi hatdaridd eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon
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belUl a fogyasztd részére visszatériteni.

A fenti hatom kitétel elSirdsai az elekiromos kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékpdrra, sesgédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jdrmdre nem
vonatkoznak.

8.14.  Mikor mentesUl a vdllalkozds a jotdliasi kbtelezettsege aldl?

A Szolgdltato jotdliasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a
Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotdallasi igenyt, valamint
termékszavatossagi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont a Fogyasztd egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibds teljesitésbdl eredd igényét (példdul a vallalkozds kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

8.15. Szolgdltatd nem tartozik jotdlidssal a jotdlldsi idén tUl (szakmailag elvdarhatd
élettartam) a természetes elhaszndldéddasbol/avuldsbdl szarmazd karokeért.

8.16. Szolgdltatd nem tartozik tovabbad szavatossaggal, illetve jotdlldssal az olyan
karokért, amelyek a kdrveszely atszallasa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszer( haszndlatdbdl keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarldstdl (Uzembe
helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgdltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszer( haszndlatot akaddlyozza.

8.18. Milyen tovdbbi kdvetelmények tdmaszthatdak a jotdllidsi jogok gyakorldsanak
feltételéul?

Fogyasztdsi cikk megfeleld Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartdsa
érdekében tdmaszthatok specidlis kdvetelmények (példdaul idészakos felUlvizsgdlat)
a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfeleld Uzembe helyezés vagy Uzemben
tartads mds médon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent
ardnytalan terhet a fogyasztd szadmara.

8.19. A kotelezd jotdllas ald tartozd fogyasztdsi cikkek felsoroldsa itt talalhatd: 10/2024.
(VI. 28.) IM rendelet a kdtelezd j6tdllas ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek kdrének
meghatdrozdsardl
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9. ASZAVATOSSAGIIGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerzédésben a felek megadllapoddsa a
fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi €s jotallasi igények intézésenek eljardsi szabdlyairdl szold 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet) rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kdtelessége a szerzddés megkdtésének bizonyitdsa (szamldaval,
vagy akdr csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotdlldsi igényérdl
jegyzbékonyvet kdteles felvenni.

9.5. A jegyzdkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotdlldsi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl €s a békéltetd testllethez forduldas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mdédon kdteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgdltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserelést
legfeliebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltatd a Fogyasztdt tajékoztatni koteles a
kijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl. A tdjékoztatds a Fogyasztd eldzetes
hozzdjdruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyasztd dltali dtvétel igazoldsdra
alkalmas mdas moédon tértéenik.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.  Szolgdltatd kdtelezettsege teljesitéséhez kd6zremUkdddt jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasdért telies felelésséggel tartozik, gy, mintha a
jogellenes magatartdst sajdt maga kévette volna el.

10.2. Ha ajelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriseget és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemonddsnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikbtéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikdtés szigoru betartdsahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhaszndlo a vitds Ugyeiket békés Uton prébdljdk rendezni.
10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgditatd webshopja Magyarorszdgon mukodik,
karbantartasdt is itt végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is megldtogathatd, ezért
a felhaszndldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgdltatd
viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndld fogyaszto,
Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjdn a Fogyasztéval szemben a jelen szerz&désbdl
eredd vitas Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfdldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.6.  Szolgdltaté a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzdférés
vonatkozdsdban nem alkalmaz eltérd dltaldnos hozzaférési feltételeket a Felhaszndld
dllampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7.  Szolgdltatd - az dltala elfogadott fizetési moédok tekintetében — nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhaszndld dllampolgdrsagdaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatdsdnak helyével kapcsolatos okok miatt.

108. Szolgdltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé dllampolgdrsdga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjdn torténd indokolatlan terUleti alapu
tartalomkorlatozdssal €s a megkUlonbdztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK €s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK
irdnyelv modositdsardl széld AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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1. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgdltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
Utjan is kozolheti.

11.2. Szolgdltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkseg szerint
orvosolja. Ha a vasdarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
dlidspontjdrdl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példdnydat
dtadja a vasarlonak.

11.3.  Azirdsbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belll irdsban iradsban érdemben
igazolhaté moédon megvdlaszolja és intézkedik annak kdzlése irdnt. A panaszt
elutasitd dlldspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a vdalasz
mdasolati példdanydat 3 évig megdrzi a Szolgdltatd, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak
kérésUkre bemutatja.

11.4. Tdjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdaval hatdsagi vagy
békéltetd testllet eljarasat kezdemeényezheti, az aldbbiak szerint (altaldnos aldvetési
nyilatkozatot Szolgdltatd nem tett):

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijeldlesérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjdan daltaldnos fogyasztovedelmi
hatdsagként a kormdnyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdseége van békéltetd testilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt taldlja:

[B&Kéitetd testulet neve Békeélteto testilet székhelye, cime: Webékességi terulet

Budapest

Budapesti Békélfets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszamas: (1) 488-2131
Fox szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet Budapest

Pécs
Baranya Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Baranya varmegye,

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama (72) 507-152
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Baranya Vérmegyei Békéltetd Testilet Somogy varmegye,

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Tolna vérmegye

Miskolc

Borsod-Abatj-Zemplén Vérmegyei Békéltetd Testilet d-Abaj-Z

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdii u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (0] Ugyek):

501-871 (folyamatban 1évG Ugyek)

EIndk: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Heves varmegye,

Négrad varmegye

Csongrad-Csandd Varmegyei
Békéltets Testilet

Szeged

Csongréd-Csandd Varmegyei Békéltetd TestUlet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszamar: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bdacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Fejér Vamegyei Békéltet Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossziséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fox szama: (22) 510312

Eindk: Dr. Vari Kovécs Jozsef

Honlap cim: www.bekelfetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komdrom-Esztergom vérmegye,

Veszprém vérmegye

Gyér-Moson-Sopron Vérmegyei
Békéltetd Testillet

’Eyt’ir

Gydr-Moson-Sopron Vérmegyei Békéltets Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan 0t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Einak: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gydr-Moson-Sopron vérmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye
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Debrecen
Hajdo-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok vérmegye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
. . Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15,
:g{("é':;::g‘;'e‘s'ﬁjﬁ';‘fgye' Telefonszéma: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdo-Bihar vérmegye,
Fax széma: (52) 500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: hitps://www.hbmbekeltetes.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.nu
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelieto@pmiik.hu

Pest Varmegyei Békéltet§ Testillet Pest vérmegye

11.7. A békéltetd testUlet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eliagrason kivUlirendezése. A békeéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrenozdsat a felek k6zott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testUlet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testUleti eljardsban, egyezség hidnydban a tandcs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds — a békéltetd testUletnél vagy a
kamardndl nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikdacidjdban kézdlt — a 36/C. §
szerinti dltaldnos aldvetési nyilatkozataban, az eljdrds kezdetekor vagy legkésdbb a
doéntés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testllet déntését magdra nézve
kotelezdként elismerte, vagy

ab) a vdllalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintof,
vagy

b) ajanldst tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vdallalkkozds az eljards
kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kdtelezésként nem ismeri el,
iletve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egydltaldn nem nyilatkozott.

11.8. Online addasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz8déssel 6sszefUggd hatdron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelds miniszter daltal
rendeletben kijeldlt kamara dltal mikddtetett bekéltetd testllet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platformigénybe vétele egy egyszer( regisztracidt igéenyel az Eurépai
Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utdn
nyUjthatja be panaszdt a Fogyasztd az online honlapon keresztUl, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vdllalkozast a békéltetd testlleti eljdgrasban egyUttmUkodeési kdtelezettség
terheli, ennek keretében kbteles Fgytv-ben meghatdrozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén belll valasziratdt megkUldeni a békéltetd testllet szamdara. A
fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iradnyelv modositasardl szold, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai
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parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével a vdallalkozas a
meghallgatdson egyezseg létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani kdteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezseg létrehozdasara
feljogositott képviseldje kdteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatdst kér, a vdllalkozds egyezség Iétrehozdsdra feljogositott képviseldje
kdteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

11.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards
nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birésadghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbiinformdacidkat kell feltintetni:

v az eljard birésagot;

v a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsdt;
v az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eldaddasaval;

v azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdaskore és illetékessége
megdllapithato;

v a birésdg déntésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdasolatat amelynek
tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1.  Miutdan a https://www.silvernails.hu/, mint weboldal szerzdi jogi mUnek
mindsUl, tilos a https://www. silvernails.nu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok bdarmely részletének letdltése (t0blbszdrdzése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd
kozvetitése, mdas mddon vald felhaszndldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajdruldsa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhaszndld az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot
bdarminemd feltétel és korlatozds nélkUl is letdltheti, azokat bdarmely formdaban
tarolhatja.

122. A https://www. silvernails.hu/ weboldalrél és annak adatbdzisdbdl bdarmilyen
informdcidt, képi- vagy szovegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési
formajat és jellegét atvenni irdsos hozzdjdrulds esetén is csak az adott weboldalra
vald hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgdiltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsénak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes rekldmfelUleteire.

12.4.  Tilos a https://www. silvernails.hu/ weboldal tartalmdnak, illetve egyes

részeinek adaptdcidja vagy visszafejtése; a felnaszndldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon térténd Iétesitése; bdrmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a https://www. silvernails.nu/ weboldalon vagy azok bdrmely része
modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https://www. silvernails.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a
hivatkozds kivételével kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsaval lehetséges.
12.6. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkUli felhaszndldas
esetén Szolgdltatot kdtbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenkent bruttd 60.000 Ft,
szavanként bruttd 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgdltatd kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd
felhaszndléra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajekoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: https://www.
silvernails.hu/adatvedelem

Vdarpalota, 2022. dprilis 25.
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Eldllasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Palota Nails Kft. , 8100 Vdarpalota, Bezerédi utca 34.
, Shop@ silvernails.hu, +36 30 115 8764

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi
termék/ek addasvételére:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa (kizarélag irasban térténd értesités esetén):

Datum:
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